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Hvem er jeg?

 Kommunikationskonsulent i 
DGI Sønderjylland

 Uddannet Cand. Mag i International 
Virksomhedskommunikation fra SDU

 Telefon: 20 20 17 78

 Mail: anna.mortensen@dgi.dk

mailto:anna.mortensen@dgi.dk


Hvorfor skal vi snakke om målgrupper?
Fordi vi er forskellige!

Under 23 år

- Medindflydelse
- Ansvar

- Personlig 
udvikling
- CV

- Anerkendelse
- Skal kunne se 

en mening
- Ejerskab
- Ansvar
- Tillid

+ 24 år

40+ 

- Tillid og 
ejerskab

- Høje mål der 
skal nås

- Vil udfordres
- Vil udvikles

- Vil høres
- Ønsker 

anerkendelse
- Vil have 

struktur

55+

70+

- Anerkendelse af 
at gøre det godt 

nok
- Ingen dyre 

gaver
- Officiel 

anerkendelse



Har du set, at der 
er koncert for de 
frivillige næste 

weekend



Et blik ind i generation 
Alpha og Z



Hvorfor skal vi tale om kommunikation med unge?

De unge er en vigtig del af vores fødekæde særligt som frivillige 

Vi skal involvere de unge og lytte til dem. De vil:

 Involveres

 Anerkendes

 Medskabe 

Medierne udvikler sig med raketfart og de unge følger denne udvikling
– Nutidens unge er digitalt indfødte og stiller krav ti os end vi har set tidligere. 

Vi skal lære at forstå dem, for at kunne tale med dem – både online og offline.



Sådan er generation Z

Indflydelsesrige begivenheder:

Generation Z er globalt 
indstillede, og har 
siden barndommen 
kommunikeret på 
engelsk med andre 
børn og unge fra hele 
verden

Generation Z er født mellem 
1995 og 2009 og er nutidens 
unge og unge voksne (16-30 år)

Z er innovative, omstillings-parate og 
åbne for nye måder at kommunikere 
på sprogligt og kulturelt

Teknologi er en fundamental del 
af deres verden fra de er helt små

Jeg har brug for 
en leder, der 

er anerkendende
og i stand til at 

samarbejde

Fra flow 
til on 
demand 

Kilde: Mccrindle
https://www.dr.dk/nyheder/indland/flyt-dig-generation-z-indtager-arbejdsmarkedet

Chat-forums



Generation Z er født ind i en 
digital verden

IRL
Fællesskab

Digitalt
Fællesskab

Kilde: Sincera, PR Bureau 



Hvorfor er generation Z online?

1. Inspiration 

2. Underholdning

3. Fællesskab 



Sådan er 
generation Alpha Smart-devices er 

en fundamental 
del af Alpha’s
verden fra de er 
helt små

Generation Alpha er fra 
2010-2025 og er 
nutidens børn og unge (0-15 år)

Alpha har aldrig levet i en 
verden uden smartphones 
og sociale medier og de 
er den hidtil mest 
materielt og teknologisk 
begavede generation.

Hej Siri, 
vil du spille min 
yndlingsmusik?

Ingen
adskillelse 

mellem 
almindeligt og 

digitalt liv Jeg har 
brug for en 
inspirerende 
leder med et 
samskabende 

mindset 

Indflydelsesrige begivenheder:

Kilde: Mccrindle

Chatbots, 
AI, ChatGPT



Medieudviklingen



Daglig brug af Facebook 15-75 år 

Kilde: Kantar Gallup Social Media Life in DR medieudvikling 2023



De 4 største SoMe kanaler for 9-14 årige 

Facebook er ude! 



Digitalisering



Digitalisering:

▪ Hjemmeside er nødvendigt:

▪ Bliv fundet på Google = ”Har I ikke en 
hjemmeside, findes I ikke”

▪ Store krav til det visuelle, funktion og 
tilgængelighed

▪ Brugerne forventer mere 

▪ Online tilmelding

▪ IT-sikkerhed, Cookies og skalérbar



Digitalisering:

▪ Hjemmesidens indhold:

▪ Visitkort

▪ Hvem er I?

▪ Hvad tilbyder I? 

▪ Afsnit om frivillige

▪ Billeder

▪ Kontaktoplysninger

▪ Vigtig kommunikation for alle generationer



Mine 3 bedste kommunikations råd:

1. Brug energien rigtigt! 

2. I kan ikke være lige gode på alle medier. 

Vælg de medier, der giver mest mening for jer!

3. Husk det analoge! 
Spørg og vær nysgerrig på
alle aldersgrupper i samtalen
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